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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประโยชน์ใช้สอยภายในของพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปันแต่ละประเภท 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้มาใช้งานพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปัน ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาการจัดวางพื้นที่ส านักงาน
ร่วมแบ่งปัน และ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทาง ประโยชน์ใช้สอยของพื้นท่ีส านักงานร่วมแบ่งปัน เพื่อให้เหมาะสมกับผู้มาใช้บริการ 
ใช้วิธีการวิจัยโดยการสังเกต ส ารวจ และการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ขนาดพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปันมีให้บริการแยกเป็น 2 
ประเภท คือ การให้บริการแบบครบวงจร (Full Function) และการให้บริการในบางส่วน (Small Function) ซึ่งสามารถตอบสนอง
ลักษณะการใช้งานของลูกค้าแต่ละประเภทได้ ถึงแม้ว่าพื้นที่ส่วนตัวของลูกค้าส าคัญมากในการท างาน ส านักงานร่วมแบ่งปันของ
แต่ละที่จะมีความแตกต่างกัน หลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับประเภทการใช้งาน  ทั้งนี้ไม่ว่าจะในรูปแบบการบริการแบบครบวงจร 
หรือแบบให้บริการเพียงบางส่วน ลูกค้าที่มาใช้บริการต่างมีวัตุประสงค์เดียวกันคือ ต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
เพื่อสามารถพัฒนาธุรกิจให้เติบโตได้ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ  ส านักงานร่วมแบ่งปัน การจัดการพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) To study the internal utility of each coworking space 2) 
To study the behavior of the coworking space users. 3) To study the right layout of coworking space and 
4) To provide guidance for someone who want to start coworking space business. A naturalistic inquiry 
though participant observation, survey, interview has been used as tools for this research. The research 
found that there are 2 types of function of coworking space are full function and small function that can 
be used in different ways to support users to make relationship with others while working there. Even 
though a private work area still important for customer to work. The coworking space have many variety 
of working area depending on usage type. Both in terms of Full Function and Small Function, many 
people have a similar purpose for using coworking space, such as wanting to interact with other people, 
to create a sense of intimacy and be able to grow in business in the future. 
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บทน า 
 

ปัจจุบันในยุคที่เทคโนโลยีดิจิตอล เข้ามามีส่วนร่วมกับชีวิตมนุษย์มากข้ึน ได้เปลี่ยนแปลงวิถีการใช้ชีวิตของมนุษย์ให้
เปลี่ยนไป รวมถึงพ้ืนท่ีท างานก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เพียงมีคอมพิวเตอร์พกพากับอินเตอร์เน็ตก็สามารถท างานไดท้่ามกลาง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ค าที่มนุษย์ยุคใหม่เริ่มรู้จักกันน้อยลงก็คือ “ส านักงาน” เพราะงานยุคใหม่นั้น สามารถท างานได้
จากที่บ้าน ร้านอาหาร หรือ ร้านกาแฟ ซึ่งสถานที่ดังกล่าวอาจจะมีข้อจ ากัด หรือยังไม่สามารถรองรับในการท างานจริงๆ    
ของผู้ใช้สอยหรือบางพื้นที่นั้นมีพื้นที่ไม่เพียงพอกับการท างานหรือการติดต่องานพูดคุยระหว่างผู้จ้างกับผู้รับจ้าง อุปกรณ์ใน 
การน าเสนองานไม่สะดวก อินเตอร์เน็ตล่าช้า ปลั๊กไฟมีไม่เพียงพอ ผู้คนพลุกพล่านขาด ความเป็นส่วนตัว เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันได้
มีแนวทางการท างานแบบ Co-working Space ถ้าแปลตรงตัวคือ พื้นที่ท่ีใช้ท างานร่วมกันและใช้ทรัพยากรต่างๆในการท างาน
ร่วมกัน เช่น โต๊ะ เก้าอี้  ห้องครัว ห้องประชุม ฯลฯ บรรยากาศจะแตกต่างจากออฟฟิต ทั่วไปตรงที่มีการตกแต่งที่หลากหลาย
และยืดหยุ่นได้ตามแต่ Concept ของแต่ละ Co-working Space บาง Co- (Community) ของคนท างานประเภทเดียวกัน 
Co working Space หรือส านักงานร่วมแบ่งปัน คือสถานที่ให้ทุกคนมาใช้พื้นท่ีการท างานและทุกสิ่งทุกอย่างร่วมกัน ไม่ว่าจะ
พื้นที่ท างานพร้อมทั้งโต๊ะ, เก้าอี้, อินเทอร์เน็ต, ห้องครัว, ห้องประชุม และอุปกรณ์สร้างสรรค์งานต่างๆ เช่น ปริ้นเตอร์ แฟกซ์ 
อุปกรณ์ส านักงานอื่นๆ เป็นต้น รวมทั้งสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพื่อเริ่มต้นท าธุรกิจ ถือว่าเป็นจุดศูนย์กลางส าหรับ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับคนท่ีสนใจในงานแบบเดียวกันและคนท่ีอยากเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งอาจจะกลายมาเป็นคู่หูทาง
ธุรกิจของคุณในอนาคต ส านักงานร่วมแบ่งปันแห่งแรกที่เปิดตัวในประเทศไทยคือ HUBBA Thailand จากความคิดของคุณ
อมฤตและคุณชาล เจริญพันธ์ ในช่วงที่พวกเขาประสบกับปัญหาน้ าท่วมปี 2554 ทั้งสองคนจ าเป็นต้องย้ายไปอยู่ต่างจังหวัด
ช่ัวคราว ซึ่งท าให้ไม่เกิดความคล่องตัวต่อการท าธุรกิจเพราะไม่มีพื้นที่ไหนที่รองรับต่อความต้องการในการท างานของเขาได้ 
ท าให้พวกเขาอยากสร้างสถานที่ท างานในแบบที่เหมาะกับชาวฟรีแลนซ์ Startups และนักธุรกิจมือใหม่ ที่สามารถท าการ
ติดต่อธุรกิจจากส่วนไหนของประเทศก็ได้ โดยจัดตั้งสถานที่แห่งนี้เมื่อกลางปี 2555 (ศิขรินทร์, 2556) จนกระทั้งเมื่อปลายปี 
2556 ได้มีธุรกิจประเภทนี้เพิ่มขึ้นอีกประมาณ 12 แห่งในกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ (สุชาดา, 2556) จนปัจจุบันมี
จ านวนส านักงานร่วมแบ่งปันประมาณ 40 กว่าร้านทั่วประเทศ นับว่าภายในระยะเวลา 3 ปี ส านักงานร่วมแบ่งปันมีการเติบโต
สูงถึง 3 เท่า 

ส านักงานร่วมแบ่งปัน ในปัจจุบันเริ่มแพร่หลายมากขึ้น ทั้งในกรุงเทพมหานคร และในเขตต่างจังหวัด ซึ่งจะมีการ
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันไป รวมทั้งราคาเช่าก็จะแตกต่างด้วยในรูปแบบรายช่ัวโมง รายวันหรือรายเดือน 
อีกทั้งส านักงานร่วมแบ่งปันปัจจุบัน ก็มีความแตกต่างกับส านักงานร่วมแบ่งปันในอดีตมากขึ้น อาทิเช่น (พลัส, 2018) 

1. ความยืดหยุ่น ในเรื่องของ แพ็คเกตราคาที่มีความยืดหยุ่นมาก เหมาะกับความต้องการมาใช้บริการของลูกค้า
หลายประเภท รวมทั้งลูกค้าขาจรอีกมากมาย 

2. การขยายตัวอย่างรวดเร็ว จากการส ารวจตั้งแต่ปี 2011-2017 มีธุรกิจ Co-working Space เปิดใหม่กว่า 700 
แห่งทั่วโลก คาดการณ์ว่าจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ และอาจมีจ านวนมากถึง 3.8 ล้านแห่งในปี 2020 หรืออาจถึง 5.1 ล้านแห่งในปี 2022 

3. การออกแบบสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มาใช้บริการ ส านักงานร่วมแบ่งปันหลายแห่งประสบความส าเร็จเพราะ
การออกแบบที่มีเอกลักษณ์ ท าให้รู้สึกสนุก ดึงดูดให้รู้สึกอยากมาท างาน เพราะบรรยากาศสถานที่ท างานนอกจากจะช่วย
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กระตุ้นให้รู้สึกผ่อนคลายแล้ว ยังเอื้ออ านวยให้ผู้ใช้บริการสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าคนอื่นๆได้ ส านักงานร่วมแบ่งปัน
บางที่มีบริการฟิตเนสและแนะแนวการศึกษาอีกด้วย 

4. สร้างการเติบโตด้านความสัมพันธ์ ด้วยการออกแบบที่กระตุ้นให้คนอยากมาท างาน และรวบรวมกลุ่มคน
หลากหลายอาชีพไว้ด้วยกัน ถือเป็นการสร้างโอกาสให้กับลูกค้าได้ต่อยอดไอเดียกัน และสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจให้เติบโต
ขึ้นได้ ท าให้นวัตกรรมต่างๆสามารถเกิดขึ้นได้จริง 

5. ส านักงานร่วมแบ่งปันคือบ้าน โรงเรียน โรงแรม ภายใต้แนวคิดด้านการบริการด้านพื้นที่ ที่ให้มากกว่าแค่พื้นที่
ท างาน เพราะบางคนใช้ชีวิตพบปะเพื่อน หาความรู้หรือแม้แต่ค้างแรมจากท่ีนี่ 

6. รวมกันเป็นกลุ่มไม่โดดเดี่ยว จากการส ารวจ คนที่มีงานลักษณะที่ต้องท าคนเดียว ไม่ใช่เฉพาะแค่คนที่ประกอบ
ธุรกิจฟรีแลนซ์เท่านั้น และคนกลุ่มนี้มีแนวโน้มว่าจะมีจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ หนึ่งในปัญหาของพวกเขาคือ ความโดดเดี่ยวทาง
ความคิดและเพื่อนร่วมงาน จึงเป็นแหล่งที่กลุ่มคนเหล่านี้สามารถพบปะกับคนอ่ืนๆได้ดี 

7. จุดเริ่มต้นใหม่ๆ นอกจากเป็นแหล่งรวมผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์แล้ว ปัจจุบันมีการลงทุนของเหล่าบริษัทใหญ่
มากมายส านักงานร่วมแบ่งปัน ซึ่งคาดการณ์ว่าบริษัทใหญ่ๆ จะร่วมลงทุน แชร์พื้นที่ในอนาคตถึง 50% ของพื้นที่เลยทีเดียว เทรนด์นี้ 
มีความเป็นไปได้สูง เพราะเหล่าบริษัทใหญ่อย่าง Facebook, IBM และ Microsoft ก็มีการเริ่มลงทุนกับส านักงานร่วมแบ่งปันด้วย 

8. ตลาดอสังหาริมทรัพย์เกิดการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากหลายบริษัทที่ท าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะเริ่มใส่ใจใน
ประสบการณ์ของลูกค้าและลูกจ้างมากขึ้น ท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ท างานท่ีแตกต่างไปจากเดิมเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ทัน
กับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป (พลัส,2018) 

ซึ่งจากข้อมูลเหล่านี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องการออกแบบ การจัดการพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปัน ซึ่งจากการ
ให้บริการด้านพ้ืนที่ผู้ที่ท างานแบบอิสระและต้องการพบปะสังสรรค์กับผู้ที่ท างานในลักษณะเดียวกัน งานวิจัยชิ้นนี้จึงสนใจว่า
ส านักงานร่วมแบ่งปันเหล่านี้สามารถช่วยให้ผู้มาใช้บริการรู้สึกเปรียบเสมือนการท างานในส านักงานท่ีมีความเพียบพร้อมด้าน
อุปกรณ์ส านักงาน และด้านอ่ืนๆหรือไม่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาในครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ใช้บริการ 
Ko Kreate Space และ Hubba Thailand เป็นกรณีศึกษาของส านักงานร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร แบบ Full 
Function รวมทั้ง Wolf work co-working space และ Launchpad แบบ Small Function จ านวนทั้งสิ้น 10 คน โดยใช้
วิธีการวิจัยโดยการสังเกต ส ารวจ และการสัมภาษณ์ 

แบรด นิวเบิร์ก (Brad Newberg) ได้ให้ค านิยามของค าว่า “Coworking” ซึ่งหมายถึง รูปแบบการท างานในพื้นที่
ร่วมกัน และได้ก่อตั้ง “Coworking space” แห่งแรกขึ้นที่ซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใช้ช่ือว่า “The Hat 
Factory” ในปี 2005 ซึ่งเป็นสถานที่ ที่รวมอาชีพนักเขียนบทความด้านอิเลคทรอนิกส์ที่มาท างานในที่แห่งนี้เป็นประจ า 
จ านวน 3 คน และจากการบอกต่อๆกันถึงการมาใช้บริการ ส านักงานในลักษณะนี้ว่ามีประโยชน์ในการแบ่งปันข้อมูลกันหรือได้
ประโยชน์อะไรจากการที่มานั่งท างานในสถานท่ีแห่งนี้ จึงท าให้มีผู้มาใช้บริการมากขึ้นและมาใช้บริการเป็นประจ าจนกลายเป็น
ธุรกิจส านักงานย่อย และธุรกิจประเภทน้ีได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว ทั้งในประเทศแถบยุโรป และเอเชีย (Deskmag, 2012) 

ธุรกิจนี้มีจุดก าเนิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีทางการติดต่อสื่อสารที่มีผลท าให้ลักษณะการท างานของคนรุ่นใหม่ 
ที่สามารถท างานได้ทุกที่ไม่จ าเป็นที่จะต้องเข้าส านักงานเพื่อที่จะไปท างาน ซึ่งถือเป็นวิถีการท างานของคนรุ่นใหม่ในปัจจุบัน 
ดังนั้นถึงแม้จะไม่ต้องเข้าส านักงานแต่คนเหล่านี้ก็ยังต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกคล้ายส านักงานนอกสถานที่ ที่สามารถ
สนับสนุนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์ส านักงาน พื้นที่ประชุม หรือท ากิจกรรมเล็กๆ น้อยๆ เป็นต้น 
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ประเภทของส านักงานร่วมแบ่งปัน 
- แบบ Full Function 
- แบบ Small Function 

กิจกรรมและพฤติกรรมของผูม้าใช้บริการ
ส านักงานร่วมแบ่งปัน 

- ประชุม 
- ท างานแบบห้องส่วนตัว 
- ท างานบนโต๊ะส่วนรวม 
- กิจกรรมสันทนาการ 
- ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

การจัดพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปัน 
- รูปแบบการจดัพื้นท่ี 
- รูปแบบพฤติกรรมของผู้มาใช้

บริการ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถ

ให้บริการได ้

พื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปันจะมีลักษณะเป็นส านักงานเล็กๆที่มีการบริการด้านอุปกรณ์ส านักงาน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 
เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องส่งเอกสาร อินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ส าหรับห้องครัวไว้คอยบริการ เช่น โต๊ะทานอาหาร ไมโครเวฟ 
กาน้ าร้อน เครื่องชงกาแฟ ซึ่งเปรียบเสมือนส านักงานใหญ่ๆทั่วไปท่ีมีอุปกรณ์เหล่านี้ไว้บริการพนักงานของตน และพื้นที่ในส่วน 
ห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง ห้องประชุม ห้องฉายภาพ ห้องเวิร์คชอป สตูดิโอถ่ายภาพ สถานที่จัดกิจกรรม ลานโล่ง และพื้นที่สี
เขียวส าหรับพักผ่อน เป็นต้น ซึ่งผู้มาใช้บริการสามารถใช้สถานที่และอุปกรณ์ต่างๆเหล่านี้ได้ เพื่อรองรับการท างานของผู้มาใช้
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสิ่งส าคัญที่สุดที่ผู้มาใช้บริการส านักงานร่วมแบ่งปันนี้ พึงจะได้รับคือผู้ร่วมมาใช้บริการ ท่ีมี
อาชีพ ต าแหน่ง ลักษณะการท างานที่แตกต่างกัน ที่สามารถพูดคุย ให้ค าปรึกษา และมีปฏิสัมพันธ์เรื่องงานที่เกี่ยวเนื่องกันใน
อนาคตได้ (สุวิทย์ วงศ์รุจิราวาณิชย์, 2012) 

 
วัตถุประสงค ์
 

1. เพื่อศึกษาประโยชน์ใช้สอยภายในของพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปันแต่ละประเภท 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูม้าใช้งานพ้ืนท่ีส านักงานร่วมแบ่งปัน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาการจัดวางพ้ืนท่ีส านักงานร่วมแบ่งปัน 
4. เพื่อเสนอแนะแนวทาง ประโยชน์ใช้สอยของพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปัน เพื่อให้เหมาะสมกับผู้มาใช้บริการ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล และศึกษาเพิ่มเติมจาก
เอกสารอื่นๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นศึกษาการจัดการพื้นที่ของส านักงานในลักษณะส านักงานร่วมแบ่งปัน 
(Co-working space) เพื่อส่งเสริมการท างานของผู้มาใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์
กับการออกแบบพ้ืนท่ีส านักงานร่วมแบ่งปันและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผู้มาใช้บริการพื้นที่ส านักงานร่วม
แบ่งปัน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ใช้บริการ Ko Kreate Space และ 
Hubba Thailand เป็นกรณีศึกษาของส านักงานร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร แบบ Full Function รวมทั้ง Wolf 
work co-working space และ Launchpad แบบ Small Function จ านวนทั้งสิ้น 10 คน โดยจากการสอบถามผู้ที่เคยมาใช้
บริการส านักงานร่วมแบ่งปันแห่งนั้นเป็นประจ าแบบมาคนเดียวและมาแบบกลุ่ม ท่ีใช้บริการในส่วนต่างๆของส านักงานร่วม
แบ่งปันนั้น 

ส าหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีวิธีในการก าหนด
กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ทางวิชาการและข้อมูล
จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์   โดยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว 
เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางของกระบวนวิธีการวิจัย อันมีสาระส าคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้  

1. เมื่อผู้ศึกษาได้สร้างแบบสัมภาษณ์และท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย แล้ว จะน าแบบสัมภาษณ์
ดังกล่าวไปแจกกลุ่มที่ใช้บริการ Ko Kreate Space และ Hubba Thailand เป็นกรณีศึกษาของพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปันใน
เขตกรุงเทพมหานคร แบบ Full Function รวมทั้ง Wolf work co-working space และ Launchpad แบบ Small Function 
จ านวนทั้งสิ้น 10 คน แล้วให้กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามที่ผู้วิจัยถามขึ้น และมีแจกแบบสอบถามเพิ่มอีกคนละ 1 ชุด 

2. เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้ศึกษาได้ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามและท าการศึกษา
และน าข้อมูลค าตอบท่ีสมบูรณ์ในแบบสอบถามดังกล่าวท่ีสมบูรณ์ ไปวิเคราะห์หาข้อมูลทางขั้นตอนต่อไป ซึ่งผลที่ได้จะมีทั้งผู้ที่
สามารถตอบแบบสอบถาม และไม่สะดวกท าแบบสอบถามได้ 

 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 

1. งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะยังไม่ลึกมากในบางประเด็น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมี
การศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการเก็บแบบสอบถามเพื่อให้ได้ฐานข้อมูลอันเป็นประโยชน์ที่กว้างขึ้น และน าไป
พัฒนาธุรกิจส านักงานร่วมแบ่งปันให้ยั่งยืนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและสมบูรณ์มากขึ้น 

2. งานวิจัยช้ินนี้เป็นการอธิบายปรากฎการณ์ของธุรกิจการท าส านักงานร่วมแบ่งปันงานวิจัยนี้จึงช่วยให้เห็นปัญหา 
อุปสรรคและประเด็นในการน าไปพัฒนาส านักงานร่วมแบ่งปันให้ดียิ่งขึ้น 
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ผลการวิจัย 
 

งานวิจัยช้ินนี้ได้ศึกษาถึงลักษณะของธุรกิจส านักงานร่วมแบ่งปัน ว่ามีลักษณะการให้บริการเป็นสองประเภทคือการ
บริการแบบครบวงจรและการบริการในบางส่วน ซึ่งส่วนมากธุรกิจนี้ท่ีมีให้บริการเนื่องจากมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ ตอบสนอง
ผู้ที่เริ่มท าธุรกิจใหม่ๆ ยังไม่จ าเป็นต้องลงทุนสร้างส านักงานของตัวเองเนื่องจากต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง และเหมาะสมกับผู้ที่ท างาน
อิสระ ไม่ชอบอยู่แต่ในออฟฟิศ ต้องการเปลี่ยนที่ท างานไปเรื่อยๆเพื่อหาแรงบันดาลใจ และความคิดใหม่ๆในการท างาน 
โดยเฉพาะนักออกแบบที่ต้องการไอเดีย และสมาธิอย่างมากเพื่อสร้างสรรค์ผลงานออกมาสักช้ินหนึ่ง ดังนั้น  สามารถสรุป
ผลการวิจัยออกมาได้ ดังนี้ 

1. ขนาดพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปันในโดยทั่วไปถือว่ามีขนาดที่เหมาะสม จากการวางแผนผังของส านักงานร่วม
แบ่งปันโดยทั่วไป พบว่า ได้แบ่งพื้นที่การใช้งานไว้หลากหลายรูปแบบซึ่งสามารถตอบสนองการท างานในแต่ละแบบได้ทั้งใน
รูปแบบพื้นที่สาธารณะและพื้นที่ส่วนตัว พื้นที่ท าสันทนาการและโต๊ะนั่งแบบไม่เจาะจง สามารถท าให้ผู้มาใช้บริการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ เช่น โต๊ะท างานแบบเจาะจง และห้องประชุม ก็จะถือว่าเป็นพื้นที่ส่วนตัว เงียบสงบ ไม่มีใครไปรบกวน
เวลาท างานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rattanaprichavej (2015) ที่กล่าวว่า บริเวณพื้นท่ีท างานถือว่าเป็นพื้นที่ส่วนตัว
ของผู้มาใช้บริการ ดังนั้นความชัดเจนในการแบ่งพื้นที่ท างานกับพื้นที่ส่วนรวมจะส่งผลโดยตรงกับบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดการ
สร้างความปฏิสัมพันธ์กับผู้มาใช้บริการท่านอื่นๆ 

2. พื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปันของแต่ละที่จะมีความแตกต่างกัน หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับประเภทการใช้งาน 
ทั้งในรูปแบบการให้บริการครบวงจร (Full Function) และการให้บริการในบางส่วน (Small Function) ซึ่งผู้มาใช้บริการ
สามารถประเมิณความต้องการในแต่ละส่วนให้บริการด้วยตัวเองได้ว่า จะมาใช้งานส านักงานร่วมแบ่งปันนั้นๆในส่วนใด 
และรูปแบบใดที่สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้บริการได้ดีที่สุด เช่น ต้องการนัดคนอื่นๆเพื่ อเข้าร่วมประชุม หรือ 
ท าการสัมนา ระยะเวลที่ใช้ท ากิจกรรมนานเท่าใด จ าเป็นต้องใช้ห้องครัวเพื่อความสะดวกในช่วงเวลาทานอาหารหรือไม่ การ
เดินทางอย่างไร ด้วยรถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ ต้องการที่จอดรถหรือไม่ ดังนั้น ส านักงานร่วมแบ่งปันในแต่ละที่จะมีการ
เตรียมสถานท่ีไว้คอยบริการในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ต้องศึกษาการให้บริการก่อนไปใช้บริการ 

3. พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการส านักงานร่วมแบ่งปัน หลายคนมีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน เช่น ต้องการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มาใช้บริการท่านอื่นเพื่อสร้างความสนิทสนม คุ้นเคยกัน และสามารถต่อยอดทางธุรกิ จกันได้ในอนาคต 
ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มการขยายชุมชนได้มากขึ้น แต่ถ้าผู้มาใช้บริการต่างไม่มีการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆเลย จะยิ่งท าให้สมาชิก
ทั้งหมดที่มาใช้บริการมีการปิดกั้นตนเองสูง และท าให้ผู้มาใช้บริการรายใหม่ไม่กล้ามาสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วย 

จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้มาใช้บริการที่ Hubba Thailand ส่วนมากเป็นชาวต่างชาติ และไม่ได้ส่งผลต่อความ
แตกต่างด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มาใช้บริการรายอื่น ส่วนส านักงานร่วมแบ่งปันอื่นๆ ส่วนมากผู้ที่มาใช้บริการเป็นคนไทย 
และมักมาเป็นกลุ่มของตัวเอง เวลามาใช้บริการห้องประชุมก็จะจับกลุ่มกันเองท าให้ไม่ค่อยได้สร้างความมีปฏิสัมพันธ์กับคน
อื่นๆเท่าไรนัก  

บรรยากาศภายในส านักงานร่วมแบ่งปันที่เกิดจากการใช้งานของผู้ที่เคยมาใช้บริการแล้วจะส่งผลโดยตรงต่อ
ผู้ใช้บริการรายใหม่ เนื่องผู้ใช้บริการรายใหม่จะไม่กล้าท าในสิ่งที่คนอื่นๆไม่ท า เนื่องจากต้องสังเกตุเบื้องต้นถึงวัฒนธรรมของ
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ผู้ใช้บริการส่วนมากจากส านักงานร่วมแบ่งปันแห่งนั้นๆก่อน อาทิเช่นถ้าผู้มาใช้บริการอยู่แล้วเป็นประจ ามีการเปิดกว้างในการ
ท าความรู้จักกับคนใหม่ๆที่มาใช้บริการ จะท าให้ผู้บริการรายใหม่นั้น กล้าที่จะท าความรู้จักกับผู้ใช้บริการรายอื่นๆต่อไป 

4. การใช้งานอุปกรณ์ต่างๆที่ทางส านักงานร่วมแบ่งปันเตรียมไว้ให้ ผู้มาใช้บริการสามารถเลือกใช้ เพื่อให้เหมาะสม
กับงานที่ท าได้ อาทิเช่น ถ้าต้องการประชุมและผู้เข้าร่วมประชุมมีหลายคน การน าเสนองานผ่านทีวี หรือจอโปรเจคเตอร์ก็จะ
สะดวกในการมองเห็นกับผู้ร่วมประชุมทุกคน อุปกรณ์ส านักงานอื่นๆ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ทีวี 
อื่นๆ จึงจ าเป็นต่อผู้มาใช้บริการเป็นอย่างมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาประโยชน์ใช้สอยภายในของพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปันแต่ละประเภท ซึ่งจากการวิจัย พื้นที่ใช้สอย
ประเภท Full function จะมีการให้บริการครบในทุกด้าน สามารถให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างครอบคลุม เช่น มีพื้นที่
บริการจอดรถในกรณีที่น ารถมาเอง มีพื้นที่ส่วนตัวในการท างานคนเดียวและต้องการสมาธิ หรือจะเลือกนั่งท างานที่สามารถ
สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ มีโซนห้องครัวไว้คอยบริการเล็กๆน้อยๆในการเตรียมอาหารหรืออุ่นอาหาร มีห้องประชุมที่รองรับ
การท างานแบบกลุ่ม พ้ืนที่สันทนาการในการพักผ่อน ส่วนส านักงานร่วมแบ่งปันประเภท Small function จะมีการให้บริการ
เพียงบางส่วนเท่านั้น ซึ่งมีข้อจ ากัดในการบริการให้กับลูกค้าได้แค่บางส่วน อาทิเช่น ท่ีจอดรถไม่เพียงพอหรือไม่มีเลย ลูกค้า
ที่มาใช้บริการจึงต้องเลือกการเดินทางจากรถสาธารณะแทน หรือพ้ืนท่ีท างานส่วนตัวไม่มีไว้บริการ เป็นโต๊ะแบบไม่เจาะจงที่น่ัง
และนั่งรวมกับคนอื่น เป็นต้น 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้มาใช้งานพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปัน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา สัง เกตุ
และสอบถามผู้มาใช้บริการส านักงานร่วมแบ่งปันเหล่านี้ พบว่า ผู้มาใช้บริการเลือกใช้ส านักงานร่วมแบ่งปันในการนัดพบลูกค้า
หรือเพื่อนร่วมงานในการติดต่องาน โดยพิจารณาจากความสะดวกทั้งผู้มาใช้บริการและลูกค้า ด้านการตกแต่งพื้นที่และการ
ออกแบบก็เป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้วย อาทิเช่น สไตล์โมเดิร์น ออกแนวลอฟท์ ซึ่งช่วยสร้างอารมณ์และ
บรรยากาศของสถานที่ใหม่ๆ ให้ความรู้สึกมีพลังในการท างาน ดังนั้นการให้บริการที่ครอบคลุมในทุกด้านและการตกแต่งจึงมี
ความส าคัญในการตัดสินใจมาใช้บริการของลูกค้าได้ 

3. เพื่อศึกษาการจัดวางพื้นท่ีส านักงานร่วมแบ่งปัน ซึ่งการออกแบบส านักงานร่วมแบ่งปันนั้น จะต้องพิจารณาด้าน
การใช้งานให้เหมือนออฟฟิศมากที่สุดโดยการแบ่งพื้นที่ท างานแต่ละลักษณะงานให้เป็นสัดส่วนในส่วนของพื้นที่สาธารณะ 
และพื้นที่ส่วนตัวเพื่อตอบโจทย์ผู้มาใช้บริการที่มองว่าส านักงานร่วมแบ่งปันคือส านักงานช่ัวคราวที่สามารถพบปะเพื่อน
ร่วมงานได้หลากหลายแขนง วิชาชีพ ซึ่งการจัดวางพื้นที่จะต้องตอบสนองทั้งในรูปแบบการท างานคนเดียว หรือเป็นกลุ่ม ห้อง
ประชุมจะต้องมีหลายแบบให้เลือก ในกรณีมาประชุมกลุ่มเล็ก กลาง ใหญ่ โต๊ะท างานต้องมีแบบท้ังท างานคนเดียว และท างาน
ได้หลายคน และในส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ต้องมีพร้อมเนื่องจาก ลูกค้าบางราย จะใช้งานส านักงานร่วมแบ่งปัน
ค่อนข้างนานในแต่ละวัน จึงจะต้องสามารถบริการลูกค้ากลุ่มนี้ได้ เพราะในระยะยาวแล้วลูกค้ากลุ่มนี้จะเป็นลูกค้าประจ าใน
อนาคต เพราะชอบที่ทางส านักงานมีการบริการอย่างครบวงจร  

4. เพื่อเสนอแนะแนวทาง ประโยชน์ใช้สอยของพื้นที่ส านักงานร่วมแบ่งปัน เพื่อให้เหมาะสมกับผู้มาใช้บริการ 
ในบางพื้นที่ยังไม่ครอบคลุมด้านการอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถนั้น ท าให้การเดินทางมาใช้บริการจะมีข้อจ ากัด อาทิ
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เช่น ต้องเดินทางด้วยรถไฟฟ้า เท่านั้นถึงจะสะดวก ในลูกค้าบางรายมีอุปกรณ์ที่ต้องพกมาด้วยเพื่อน าเสนองานแก่ลูกค้า
จึงไม่สะดวกถ้าเดินทางด้วยรถสาธารณะ จึงจ าเป็นต้องขับรถมาเองจริงๆแตต้องหาที่จอดรถซึ่งไกลออกไป หรือบางทีไม่มีที่
จอดรถเลย จึงอยากให้ทางส านักงานร่วมแบ่งปันช่วยพิจารณาถึงการบริการให้ครอบคลุมเพื่อเป็นการดึงลูกค้าใหม่ๆให้มาใช้
บริการด้วย หรือในบางกรณีการแบ่งพื้นที่ใช้สอยภายในยังไม่เหมาะสมมาก เพราะไม่มีความเป็นส่วนตัวมากนัก มีเสียงรบกวน
จากรอบข้าง ท าให้กระทบในการท างานดังนั้นควรแบ่งพื้นที่ให้มีการใช้เสียงได้ในระดับท่ีต่างกัน เพื่อไม่ให้กระทบกับผู้ใช้บริการ
รายอื่น อีกทั้งถ้าส านักงานร่วมแบ่งปันนั้นๆ สามารถขยายสาขาเพิ่มได้และอยู่ในพ้ืนที่ ที่สามารถเดินทางสะดวกได้ทุกทาง จะ
ท าให้ลูกค้าประทับใจและใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  
 
ข้อเสนอแนะ  
 

1. ข้อเสนอแนะจากพฤติกรรมการใช้บริการส านักงานร่วมแบ่งปันได้ศึกษาถึงการจัดผังบริเวณและการจัดพื้นที่ 
โดยเฉพาะการจัดพื้นที่ของส านักงานร่วมแบ่งปัน เพื่อหาข้อสรุปเป็นแนวทางในการออกแบบส านักงานร่วมแบ่งปัน จนถึง
การศึกษาขนาดพื้นที่ การจัดพื้นที่ท างาน พื้นที่ต่างๆ ภายในส่วนบริการ การศึกษาวิเคราะห์กับอาหารส านักงานร่วมแบ่งปัน
ใหม่ๆ ย่อมให้ประโยชน์ที่สอดคล้องกับความต้องการและเทคโนโลยีปัจจุบันน าไปสู่การก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานท่ีใช้ในการ
วางผังบริเวณและออกแบบส านักงาน ซึ่งการออกแบบส านักงานร่วมบ่งปันจึงควรค านึงถึงการส้รางชุมชน การมีปฏิสัมพันธ์เป็น
หลัก นอกจากนี้ยังต้องดูพื้นท่ี ท่ีผู้ประกอบการและพนักงานสามารถเข้าถึงผู้มาใช้บริการและเป้นตัวกลางในการประสานกับผู้
มาใช้บริการอื่นๆได้ ดังนั้นการสร้างพื้นที่ส่วนกลางที่อยู่ใกล้พนักงานจะสามารถช่วยให้พนักงานท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าท่านอื่นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้มาใช้บริการคาดหวังในเรื่องการจัดวางพื้นท่ีที่เป็นสัดส่วน แบ่งแยกกันอย่างชัดเจนเพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อการ
ท างานของผู้มาใช้บริการท่านอื่นๆ อาทิเช่น ผู้มาใช้บริการบางกลุ่มมาเพื่อต้องการประชุมงาน หรือปรึกษาหารือกัน แต่ห้อง
ประชุมไม่ได้แบ่งแยกไว้ เป็นสัดส่วน เสียงประชุมจากผู้ใช้บริการหลายคนอาจไปกระทบกับผู้ใช้บริการท่านอื่นๆได้ ดังนั้นจะ
เห็นได้ว่า ไม่มีส านักงานร่วมแบ่งปันแห่งไหนเลยที่สามารถมอบความประทับใจให้กับผู้มาใช้บริการได้ครบทุกด้าน 
ผู้ประกอบการควรรับฟังปัญหาเหล่านี้ และน าไปปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องไปพร้อมๆกัน เพื่อให้เกิดความประทับใจแก่
ลูกค้ามากท่ีสุด เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดข้อบกพร่องซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการลดน้อยลง และผู้ประกอบการ
ควรวัดระดับความพึงพอใจจากผู้มาใช้บริการอยู่เสมอ เพื่อพัฒนาให้ส านักงานร่วมแบ่งปันมีความเป็นมืออาชีพและ 
มีประสิทธิภาพการให้บริการมากที่สุด 

3. ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความมีปฏิสัมพันธ์กันทุกฝ่าย กิจกรรมทางสังคมจึงมีความส าคัญมากท่ีสามารถช่วย
สร้างให้เกิดความเป็นชุมชน จากการช่วยเหลือของผู้ใช้บริการเป็นประจ าและพนักงานที่ต้องช่วยกันท าให้ผู้มาใช้บริการราย
ใหม่รู้สึกอบอุ่นและอยากร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพระหว่างกัน การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นจะช่วย
เพิ่มโอกาสให้เกิดลูกค้ารายใหม่ๆจากการบอกเล่าปากต่อปากของผู้ใช้บริการรายเดิมได้ 
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ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมผู้ที่มาใช้บริการส านักงานร่วมแบ่งปัน ซึ่งธุ รกิจนี้ถือว่าเป็นธุรกิจใหม่

ส าหรับบุคคลในสังคม และผู้มาใช้บริการจริงๆก็เฉพาะกลุ่มมาก ท าให้ผลการวิจัยจากการสังเกตุและสอบถามผู้มาใช้บริการ
จริงๆ อาจไม่สามารถน าไปคิดกลยุทธ์ใหม่ๆในภาพรวมให้กับธุรกิจประเภทนี้ได้อย่างแม่นย า เพราะพฤติกรรมจากผู้มาใช้
บริการ อาจแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง การวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษาธุรกิจที่มีความคล้ายคลึงกัน และศึกษาผู้มาใช้บริการ
เพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการมาใช้บริการว่ามีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร 

2. การวิจัยในอนาคตควรที่จะศึกษากลยุทธ์ในการท าธุรกิจส านักงานร่วมแบ่งปันว่ากลุ่มเป้ าหมายของลูกค้าที่

ต้องการคือกลุ่มลูกค้าประเภทใด จะต้องเพิ่มเติมการบรกิารอย่างไรเพื่อดึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้อย่างชัดเจน ดังนั้นการวิจัยใน

อนาคตควรศึกษาธุรกิจอื่นๆที่รองรับกลุ่มเป้าหมายประเภทของลูกค้าท่ีต้องการ 

3. การวิจัยในครั้งน้ีท าให้เห็นถึงภาพรวมของธุรกิจ และวิธีการจัดวางพื้นที่เพ่ือสร้างความประทับใจ ตอบโจทย์การ
ท างาน และให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ในการวิจัยในอนคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในด้านอื่นๆเช่น การตลาด 
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นการขยายฐานลูกค้าใหม่ๆให้รู้จักธุรกิจประเภทน้ี และให้ลูกค้ามีความเข้าใจในการให้บริการของธุรกิจ
นี้มากขึ้น 
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